Riga,

Iepirkuma Iigums Nr.
(Izpilditaja liguma Nr. 1528-10/2018 )

2018.gada 17.oktobri

AKkciju sabiedriba “Attistibas finanSu institiicija Altum”, (turpmak teksta — Pasutitajs), tas valdes
priekssédetaja Reina Beérzina persona, kur$ rikojas pamatojoties uz valdes 07.07.2017. lémumu (protokols
Nr.42), no vienas puses un

SIA ,,Stream Networks” (turpmak teksta — Piegadatajs), tas valdes priekS$seédétaja Edgara Riceva persona,
kurs rikojas pamatojoties uz statlitiem, no otras puses, abi kopa turpmak teksta saukti Puses,

saskana ar iepirkuma ALTUM 2018/15/ITD (turpmak teksta — Iepirkums) rezultatiem, bez viltus, maldibas un
spaidiem noslédz So Iepirkuma ligumu (turpmak teksta — Ligums), par sekojoso:
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1. Liguma priekSmets
Piegadatajs nodrosina datu tikla pakalpojuma ierikoSanu un sniegSanu (talak teksta — Pakalpojums)
saskana ar §T Liguma nosacljumiem un lepirkumam iesniegto Piegadataja Finansu piedavajumu
(1.pielikums) un Tehnisko piedavajumu (2.pielikums), kas atbilst lepirkuma nolikuma prasibam.
Piegadatajs garante ta sniegta Pakalpojuma atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktiem
standartiem un tehniskiem noteikumiem.

2. Pakalpojuma ierikoSana
Piegadatajs ieriko Pakalpojumu pilna apjoma lidz 2018.gada 9.novembrim.
P&c Pakalpojuma ierikoSanas Piegadatajs iesniedz Pasiititajam Piegadataja parakstitu pienemsanas-
nodosanas aktu.
Pasutitajs 5 (piecu) darba dienu laika pec 2.2.punkta min&ta akta sanemsanas parbauda Pakalpojuma
ierikosSanas atbilstibu Liguma noteikumiem. Ja parbaudes laika Pasttitajs konstate trikumus, Pastitajs
5 (piecu) darba dienu laika iesniedz Piegadatajam motivetu atteikumu pienemt Pakalpojumu.
Pasiititaja motiveta atteikuma gadijuma Piegadatajs ar saviem spékiem un par saviem lidzekliem novers
Pakalpojuma trukumus un atkartoti iesniedz Pasititajam Piegadataja parakstitu Pakalpojuma
pienemSanas-nodosanas aktu. Pasiititajs 5 (piecu) darba dienu laika p&c Pakalpojuma pienemsanas-
nodoSanas akta sanemSanas parbauda Pakalpojuma atbilsttbu Liguma noteikumiem un pienem
Pakalpojumu, parakstot pienemsanas-nodosanas aktu, vai iesniedz Piegadatajam motivetu atteikumu.
Pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas dienu norada Pusu parakstitaja pienemsanas-nodosanas akta, kas ir
2018.gada 16.novembris, ja Pakalpojums ir pienemts 2.3.punkta noraditaja kartiba.

3. Pakalpojuma sniegSana
Piegadatajs nodrosina Pakalpojumu 2 (divus) gadus no 2.5.punkta minétas Pakalpojuma sniegSanas
uzsakSanas dienas.
Risinajuma centralo pieslégumu kopg&ja pieejamiba (no attalinatajiem punktiem sasniedzams vismaz
viens no centralajiem pieslégumiem) ir ne mazak ka 99.95% menesi, neskaitot planotos un profilakses
darbus un partraukumus Pasiititaja elektroenergijas padeve.
Katra attalinata piesléguma pieejamiba ménesi ne mazaka ka 99.5% ménest, neskaitot planotos un
profilakses darbus un partraukumus Pasiititaja elektroenergijas padeve.
Katras atseviskas problémas (t.sk. Pakalpojuma traucéta darbiba — nenodrosinats kanala platums,
nenodrosinats Ethernet MTU izmérs, paaugstinats BER, bojats kabelis) noveérSanas laiks neparsniedz 4
(Cetras) stundas, rékinot no bojajuma pazinoSanas briza Piegadatajam un/vai proaktiva zinojuma par
bojajumu briza. Piegadatajs monitoré proaktivi tikai datu tikla pakalpojumus un proaktivos zinojumus
stita uz Pasiititaja e-pastu: un/vai zvana uz telefona numuru . Visus pargjos bojajumus
pakalpojuma Piegadatajs novers tikai pec Pasiititaja pieteikuma sanemsanas briza.
Ne vairak ka 5 (piecas) problémas ceturksni uz visu risinajumu, kad nav iesp&jams lietot balss sakarus
kvalitateé kadu noteicis IP telefonijas raZzotdjs un/vai nav regionalajos centros iesp&ams lietot
centraliz&tas Pasiititaja IS.
Piegadatajs ar saviem spekiem un par saviem lidzekliem (t.sk. transporta izdevumi) 3.1.punkta
noraditaja perioda nover§ Pakalpojuma traucgjumus Liguma paredzetajos laikos.
Ja Pasutitajs konstate problémas Pakalpojuma darbiba, Pasititajs iesniedz Piegadatajam pieteikumu pa
talruni vai e-pastu
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Ja probléemu pieteicis Pasiititajs, tad Piegadatajam janodrosina apstiprinosa zinojuma nosttisana, kura
noradits bojajuma sanemsanas datums un laiks, uz Pasititaja noradito e-pastu. Ja problému konstatgjis
Piegadatajs, tad Piegadatajs nosiita Pastititdjam pazinojumu par bojajuma iestasanas laiku un datumu.
Piegadatajam nekav€joties jainformé Pasutitaju par jebkadam konstatétam ar Pakalpojuma sniegSanu
saistitam problémam un/vai steidzamu neplanotu darbu vai izmainu veikSanu ar Pakalpojuma snieg§anu
saistitam iekartam un aprikojumam.

Piegadatajam jainformé Pasiititaju par jebkadu planotu un profilakses darbu vai izmainu veikSanu ar
Pakalpojuma sniegSanu saistitam iekartam un aprikojumam ne mazak ka 3 (tris) darba dienas pirms
darbu uzsakSanas. Visi planotie darbi organiz&jami péc iesp€jas arpus darba laika (darba laiks no
plkst.08.00 I1idz plkst.18.00). Piegadatajs saskano darbu veikSanas laiku ar Pasiititaju, ja planotos darbus
nav iesp&jams veikt arpus darba laika.

4, Piegadataja tiesibas un pienakumi
Ja Piegadataja prettiesiskas darbibas rezultata Pasttitajs ir cietis materialus zaud&jumus, Piegadatajs
apnemas atlidzinat tos. Zaud€jumi jaatlidzina ari gadijumos, kad Piegadatajs apzinati maldinajis
Pasiititaju, parakstot So Ligumu.
Par 2.1.punkta mingto terminu kavéSanu Piegadatajs maksa Pasiititadjam ligumsodu 0.1% apméra no
liguma summas par katru kaveto kalendaro dienu par katru piesléguma punktu.
Ja Piegadatajs nenodrosina 3.2.punkta noradito kop&jo Pakalpojuma pieejamibu, Piegadatajs maksa
Pasiititajam ligumsodu par pirmo kav&juma stundu 10% (desmit procentu) apmera no Pakalpojuma
ménesa abonéSanas maksas, par katru nakamo kav&juma stundu 25% (divdesmit piecu procentu) apmeéra
no Pakalpojuma menesa abon&Sanas maksas, bet ne vairak ka viena Pakalpojuma ménesa abon&Sanas
maksas apmera.
Ja Piegadatajs nenodrosina 3.3. punkta noraditos nosacijumus, Piegadatajs maksa Pasiititajam [igumsodu
par katru kav@uma stundu 10% (desmit procentu) apmeéra no katra skartd piesléguma menesa
abong&sanas maksas, bet ne vairak ka viena Pakalpojuma ménesa aboné$anas maksas apméra.
Ja Piegadatajs nenodrosina 3.4.punkta noraditos nosacijumus, Piegadatajs papildus maksa Pasttitajam
ligumsodu par katru kav&juma stundu 1% (viena procenta) apméra no katra skarta piesléguma ménesa
abongsanas maksas, bet ne vairak ka viena Pakalpojuma ménesa aboné$anas maksas apméra.
Piegadatajs ir atbrivots no 4.3., 4.4. un 4.5. punkta miné&ta Iigumsoda samaksas, ja kavéjuma iemesls ir
vai nu Pasiititdja vainas pec nenodroSinata savlaiciga piekltiSana Piegadataja iekartam vai bojajumi
Pasiititaja gala iekartas (ja kav&juma iemesls ir Pasiititaja vainas p&c nenodroSinata savlaiciga
pieklusana, Piegadatajam nekavgjoties par to jainformé Pasiititajs).
Pasiititajam ir tiesibas vienpusgji ieturét Piegadataja maksajamo ligumsodu no Liguma noteiktajiem
Pasiititaja maksajumiem vai ar1 Piegadatajam tas ir jasamaksa 10 (desmit) darba dienu laika no Pasiititaja
rékina sanemsanas dienas.
Ja vienam piesléguma punktam ir vairak ka 2 bojajumu gadijumi ceturksni, Piegadatajs nomaina
Pakalpojuma sniegSana izmantoto aparatiiru.
Ligumsoda samaksa neatbrivo Piegadataju no pienakumu izpildes.
Piegadatajs reizi meénest uz e-pastu nosuta Pasiititajam atskaiti par Pakalpojuma
darbibu ieprieksgja kalendaraja menest (t.sk. risinajuma kopuma un katra piesléguma atseviski
pieejamibu/nepieejamibu).
Piegadatajs 5 (piecu) darba dienu laika kops Liguma noslégSanas iesniedz Pasiititajam rakstisku sarakstu
ar personam, kuras tiks iesaistitas pakalpojuma sniegSana un kuram ir nepiecieSamiba iekliit Pasutitaja
telpas. Mainoties pakalpojuma sniegSana iesaistitajam personam, Piegadatajs nekav@joties rakstiski
iesniedz jaunu sarakstu. Izpilditajs apnemas pirms saraksta iesniegSanas Pasttitajam informé&t saraksta
es08as personas par vinu personas datu nodosanu Pasiititajam liguma izpildes nodroSinasanai.
Ja Pasutitajs ir rakstiski noraidijis kadu no Piegadataja darbiniekiem, Piegadatajs ir tiesigs to aizstat ar
citu darbinieku rakstiski par to informgjot Pasititaju.

5. Pasutitaja tiesibas un pienakumi
Pasiititajs veic apmaksu par $T Liguma ietvaros sanemto Pakalpojumu Liguma noteikta termina un
apjoma.
Par 6.2. punkta noteikta termina kav&jumu Pasiititdjs maksa Piegadatajam ligumsodu 0.2% (divu
desmitdalu procenta) apméra no neveikta maksajuma apjoma par katru kavéto kalendaro dienu.
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Ja Pasiititajs 7.5.punkta kartiba partrauc Ligumu pirms 7.2.punkta noradita minimala termina beigam,
Pasiititajs maksa Piegadatajam ligumsodu 20% (divdesmit procentu) apméra no abonésanas maksas par
periodu no Liguma partraukSanas dienas lidz Liguma minimala darbibas termina beigam.

Pasiititajs var slegt Iidz 10% (desmit procentu) no kopgja pieslegumu skaita bridinot Piegadataju par to
30 (trisdesmit) dienas ieprieks un nemaksajot nekadus ligumsodus pirms 7.2.punkta noradita minimala
termina beigam.

Ja Pasiititajs sledz vairak ka 10% (desmit procentu) pieslégumu pirms 7.2.punkta noradita minimala
termina beigam, Pasititajs maksa Piegadatajam ligumsodu 20% (divdesmit procentu) apmeéra no
konkréta piesléguma abong&Sanas maksas par katru partraukto piesléguma punktu par periodu no Liguma
partrauksanas dienas I1dz Liguma minimala darbibas termina beigam.

Pasiititajs var partraukt Iigumu vai slégt vairak ka 10% (desmit procentus) pieslégumu 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks bridinot Piegadataju un nemaksajot nekadus ligumsodus, ja Piegadatajs parkapj
3.5.punkta nosacijumus.

Pasutitajs ir tiesigs parbaudit 4.11. vai 4.12. punkta kartiba iesniegtos Piegadataja darbinieku personas
datus, lai lemtu par pielaides nodrosinasnu un, gadijuma, ja konkréts Piegadataja darbinieks saskana ar
Pasiititaja drosibas politiku nevar tikt pielaists darbu veiksanai Pasiititaja telpas, rakstveida informéet par
to Piegadataju, nenoradot nekadus paskaidrojumus.

6. Liguma summa un norekinu kartiba
Liguma kopé&ja summa ir EUR 23808,00 (divdesmit tris tikstosi astoni simti astoni eiro un 00 centi),
neskaitot PVN. Liguma summa ietverti visi izdevumi par Pakalpojuma ierikoSanu un piegadi 2 (diviem)
gadiem no Pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas dienas. PVN likme tiks piemérota rékina izrakstiSanas
diena atbilstosi LR normativajiem aktiem rékina izrakstiSanas diena.
Pasiititajs veic apmaksu par Pakalpojuma sniegSanu par ieprieksgjo kalendaro ménesi 10 (desmit) darba
dienu laika péc Piegadataja rékina sanemsanas uz Pasttitaja e-pastu no Piegadataja e-pasta
. Rekins tiks sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.

7. Liguma darbibas termins
Sis Ligums stajas speka ar ta abpusgjas paraksti§anas bridi un ir speka 2 (divus) gadus, skaitot no
Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas dienas.
Minimalais Liguma darbibas termins ir 2 (divi) ménesi no 2.5.punkta min&tas dienas.
Pasiititajam ir tiesibas, nemaksajot ligumsodu un neatlidzinot nekadus zaud&jumus, vienpusgji atkapties
no Liguma, rakstiski par to pazinojot Piegadatajam, ja Piegadatajs kavé 2.1.punkta noteikto terminu
vairak ka par 30 (trisdesmit) kalendarajam dienam.
Ja Pasiititajs vienpusgji atkapjas no Liguma saskana ar 7.3. punktu, Piegadatajs 5 (piecu) darba dienu
laika pec Pasiititaja pazinojuma sanemsanas maksa Pasttitagjam ligumsodu 10% (desmit procentu)
apmera no Liguma summas.
Pasiititajs var partraukt Ligumu un/vai izbeigt kadu Pakalpojuma piesléguma punktu 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks par to rakstiski informgjot Piegadataju.

8. Citi nosactjumi
Liguma 2.4.punkta paredz&tos dokumentus Pasiititaja varda pilnvarots parakstit
Liguma 3.7. punkta izpild€ papildus 8.1.punkta noraditajam personam Pasititaju pilnvarots parstavet art

Nemot vera to, ka, izpildot §1 Liguma nosacijumus, Pusei var kliit zinama par konfidencialu uzskatama
informacija, kas saistita ar otro Pusi un tas klientiem, ka arT otras Puses komercnoslépumi vai
profesionalie noslépumi, Puses vienojas par $adiem noteikumiem attieciba uz $adas informacijas
aizsardzibu:

8.3.1. Puses vienojas, ka §1 Liguma pielikumu informacija uzskatama par komercnoslépumu,
iznemot publiski pieejamu informaciju;

8.3.2. Pasiititaja un Piegadataja darbiniekiem un citadi saistitam personam nav tiesibu otras Puses
klientiem vai jebkurai tresajai personai izpaust jebkadu informaciju, kas saistita ar otras Puses
finansialo stavokli, komercnoslépumiem, un profesionalajiem noslépumiem, ko tie ieguvusi,
veicot §T Liguma nosactjumu izpildi un pildot savus darba pienakumus;

Liguma 8.3. punkta minétie konfidencialitates nosacijumi ir speka neierobezotu laiku un paliek speka
ar1 tad, ja Puse vienpusgji atkapjas no Liguma vai ja Ligums izbeidzas citadi.
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Puses ir pilna méra atbildigas par tas riciba nodoto informaciju saskana ar Liguma 8.3. punktu un
apnemas segt otrai Pusei visus nodaritos zaudgjumus (tieSos, netieSos), iznemot negiito pelnu, kas
radusies Puses prettiesiskas, bezatbildigas vai nolaidigas darbibas vai bezdarbibas rezultata.
Pasttitajam ir tiesibas parbaudit Piegadataja aparatiiru un datu nes€jus pirms to izneSanas no Pasiititaja
telpam, ja §ada aparatiira izmantota Liguma pildiSanai.

Ja Puses neatrisina stridus, kas rodas saistiba ar §1 Liguma nosacijumiem, savstarp€jo parrunu cela, strids
iz8kirams, p€c prasibas pieteikuma iesniedzgja izveles, LR tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
Skirgjtiesa, vienotais registracijas numurs 40003746396, saskana ar §is $kirgjtiesas reglamentu un
nolikumu par Latvijas Komerchanku asociacijas $kirgjtiesas izdevumiem. So dokumentu noteikumi
uzskatami par ietvertiem $aja panta. Skirgjtiesnedu skaits — viens. Skirjtiesnesi tiek uzdots iecelt
Latvijas Komercbanku asociacijas $kirgjtiesas prick$sédetajam. Skirgjtiesas izskatiSanas valoda —
latviesu. Skirgjtiesas spriedums ir galigs, nav parsiidzams un Pusém ir obligats.

Iestajoties neparvaramas varas apstakliem, kuri reglamentéti LR likumdo$ana, Puses ir tiesigas uz laiku,
kaméer pastav $adi apstakli, atkapties no §1 Liguma izpildes, ieprieks rakstveida pazinojot par to otrai
Pusei. Ja neparvarama vara turpinas ilgak par 3 (trim) méneSiem, Puses ir tiesigas atkapties no §1 Liguma
saistibu izpildes, neatlidzinot tadgjadi otrai Pusei raditos iespgjamos zaud&jumus.

Liguma darbibas laika tikai ar Pasiititaja rakstveida piekriSanu drikst nomainit:

8.9.1. apakSuznémgju, uz kuru iesp&jam iepirkuma procedira pretendents balstijies, lai apliecinatu
savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam;

8.9.2. apaksuznemeju, kura sniedzamo pakalpojumu vertiba ir 10% no ligumcenas vai lielaka, ja tas
neatbilst iepriek§ mingtaja punkta noteiktajam, ka arT iesaistit velak Iiguma izpildé min&tajam
kritérijam atbilstosu apaksuzne€meju;

Liugumu nomainit Piegadataja apakSuznémeéju, vai iesaistit jaunu apakSuzne€meju, Piegadatajs iesniedz
Pasititajam, noradot informaciju un pievienojot dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienemsanai;
Pasiititajs pienem l€émumu atlaut vai atteikt apakSuzn€méja nomainu, vai jauna apakSuzneméja
iesaistiSanu Liguma izpild€, saskana ar Publisko iepirkumu likuma noteikto kartibu, 5 (piecu) darba
dienu laika pec tam, kad tas san€mis visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami l€émuma
pienemsanai;

Liguma grozijumi ir pielaujami tikai Publisko iepirkumu likuma mingtajos gadijumos.

Liguma jebkuri papildinajumi, grozijumi vai vieno$anas stajas speka pec abu Pusu parakstiSanas.

Sis Ligums sastadits latviesu valoda uz etram lapam ar 1.Pielikumu uz vienas lapas, 2.Pielikumu uz
Cetram lapam, divos identiskos eksemplaros, no kuriem viens eksemplars atrodas pie Pasiititaja, bet otrs
— pie Piegadataja.
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