Iepirkuma Iigums Nr.2018/30 iepirkumam
»AS “Attistibas finanSu institiicija ALTUM?” klientu portala mans.altum.lv papildus
funkcionalitates izstrade”,
identifikacijas Nr. ALTUM 2018/12/ITD

Riga 2018.gada .

Akciju sabiedriba “Attistibas finanSu institlicija Altum”, vienotais registracijas numurs
50103744891, juridiska adrese: Doma laukums 4, Riga, LV — 1050, turpmak teksta
“PASUTITAJS”, kuru parstav valdes priek3§sédetajs Reinis Bérzing, kurs rikojas saskana ar
07.07.2017. valdes lemumu (protokols Nr.42), no vienas puses, un

”Autentica” SIA, vienotais registracijas numurs 40003989378, juridiska adrese: Unijas iela
39a, Riga, LV-1039, turpmak teksta “IZPILDITAJS”, kuru parstav Valdes priekssedetajs
Didzis Grundspenkis, no otras puses;

Ievérojot Altum rikotaja iepirkuma ,,AS “Attistibas finansu institiicija ALTUM?” klientu portala
mans.altum.lv papildus funkcionalitates izstrade”, identifikacijas Nr. ALTUM 2018/12/ITD
(turpmak — lepirkums), IZPILDITAJA iesniegto piedavajumu un lepirkuma rezultatu,
savstarpgji vienojoties, izsakot savu gribu brivi, bez viltus, maldiem un spaidiem, noslédz $o
ligumu, turpmak teksta ,,Ligums”, ta ietvaros vienojoties par sekojoso:

1. Liguma priek$mets

1.1. PASUTITAJS uzdod, un IZPILDITAJS apnemas sniegt $adus pakalpojumus atbilstosi
lepirkuma izteiktajam piedavajumam:

e saskana ar tehnisko specifikaciju (5. pielikums) izstradat un ieviest produkcija
Klientu Portala mans.altum.lv  papildus funkcionalitati (turpmak —
Programmatiira), ievérojot saisto$os normativos aktus un Liguma nosacijumus;

e nodrosinat PASUTITAJA darbinieku apmacibu darbam ar Programmatiiru;

e 12 (divpadsmit) meneSus pec Programmatiras nodoSanas ekspluatacija
nodro$inat Programmatiiras bezmaksas uzturé$anu garantijas laika,

kas turpmak Liguma visi kopa vai katrs atseviski saukts par Pakalpojumu.

1.2. Liguma izpildes rezultata IZPILDITAJS piegada PASUTITAJAM $adu Programmatiira
komponensu gala versijas:

e izpildamus modulus elektroniska formata;
e Liguma 3. pielikuma noradito Programmattiras un projekta dokumentaciju;

e piegadato modulu pirmkodu.

2. Pasutijuma izpilde, kvalitate un apjoms

2.1. IZPILDITAJS uznemas sniegt Pakalpojumu 2 (divos) posmos atbilstosi darbu uzdevumu
izpildes laika grafikam (1. pielikums).

2.2. P&c Liguma posma izpildes un atbilsto$as Programmatiiras un dokumentacijas versijas
(turpmak tekstd — Nodevums) piegades un pienemsanas, PUSES paraksta Pakalpojuma
nodoSanas — pienemsanas aktu atbilstosi kartibai, kada noteikta “Liguma darba rezultatu
nodoSanas - pienemSanas procedira’, (3. pielikums) un “TestéSanas procediira”,
(4. pielikums).
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2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

IZPILDITAIJS apnemas pasiitijumu veikt kvalitativi, visaugstakaja profesionalas un tiskas
kompetences un godiguma limeni, saskana ar Liguma darba uzdevumu izpildes laika
grafiku, tehnisko specifikaciju un citiem Liguma noteikumiem.

IZPILDITAJAM ir pienakums visus Liguma izpildes ietvaros sagatavotos materialus
iesniegt PASUTITAJAM ari elektroniska formata, Sifréta veida.

3. Liguma summa un norékinu kartiba

PUSES vienojas, ka Liguma summa par Pakalpojumu sniegSanu Liguma ietvaros ir
EUR 50 761.92 (piecdesmit tiksto$i septini simti seSdesmit viens eiro, 92 centi), tai skaita
21% pievienotas vertibas nodoklis (PVN) EUR 8 809.92 (astoni tukstosi astoni simti
devini eiro, 92 centi).

Péc Liguma parakstiSanas 10 (desmit) darba dienu laika no IZPILDITAJA rekina
sanemsanas briza PASUTITAIJS veic avansa maksajumu EUR 10 152.38 (desmit tiikstosi
viens simts piecdesmit divi eiro, 38 centi), ieskaitot 21% PVN, parskaitot attiecigo avansa
summu uz IZPILDITAJA ré&kina noradito bankas kontu. Avansa maksajums ir dala no
Liguma summas.

AtlikusT samaksa par sniegtajiem Pakalpojumiem tiek veikta 10 (desmit) darba dienu laika
vienadas dalas péc katra 1. pielikuma noteikta posma izpildes un nodosanas — pienemsanas
akta abpusgjas parakstiSanas un IZPILDITAJA rékina sanems$anas, katrd maksajuma
parskaitot uz IZPILDITAJA ré&kina noradito bankas kontu EUR 20 304.77 (divdesmit
takstosi tris simti Cetri eiro, 77 centi) ieskaitot 21% PVN.

Visi norékini starp Pusém tiek veikti bezskaidras naudas veida. Par samaksas dienu
uzskatama diena, kad naudas Iidzekli ir ieskaititi [ZPILDITAJA bankas konta.

PASUTITAJAM nav pienakums apmaksat IZPILDITAJA rekinus vai segt jebkadas
IZPILDITAJA izmaksas par tiem Pakalpojumiem, par kuriem atbilstosi Liguma 2.sadala
noteiktajai kartibai ir izvirzitas pretenzijas (motivéts atteikums) un nav parakstits
Pakalpojuma nodosanas — pienemsanas akts.

Par Liguma noteikto izpildes terminu neievérosanu PASUTITAJAM ir tiesibas ieturét
maksu 0,1 % (viena procenta desmita dala) apméra no Liguma summas par katru dienu,
kas parsniedz izpildes gala terminu, bet ne vairak ka 10% no Liguma summas.
Nokav&juma procentu samaksa neatbrivo IZPILDITAJU no citu Liguma noteikto
pienakumu, taja skaita maksajumu un/vai zaudejumu atlidzibas saistibas, izpildes.

Par rékinu apmaksas terminu neievérosanu IZPILDITAJAM ir tiesibas pieprasit maksu no
PASUTITAJA 0,1% (viena procenta desmita dala) apmera no nesamaksatas summas par
katru kav€juma dienu, bet ne vairak ka 10% no nesamaksatas summas.

4. Pienakumi un atbildiba
PASUTITAIJS apnemas:

4.1.1. savu iesp&ju robezas nodrosinat IZPILDITAJU ar visu Liguma darbu izpildei
nepiecieSsamo un IZPILDITAJA pieprasito informaciju, dokumentiem un
organizatorisko atbalstu, ka arT nodroSinat savu pienakumu izpildei
nepiecieSamo PASUTITAJA amatpersonu un citu atbildigo darbinieku
lidzdalibu Liguma izpildg;

4.1.2. saskana ar Liguma noteikto kartibu izskatit [ZPILDITAJA iesniegto
Nodevumu atbilstibu Liguma prasibam un sniegt attiecigus komentarus un
papildinajumus vai pretenzijas Liguma 2.sadala noteiktaja kartiba;

4.1.3. saskana ar Liguma noteikto kartibu, pienemt IZPILDITAJA sniegtos
Pakalpojumus un veikt samaksu par sanemtajiem Pakalpojumiem.
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4.2. 1ZPILDITAJS apnemas:

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

veikt Pakalpojumu izpildi Liguma paredz&taja termina, apjoma un kvalitatg;

nodro§inat projekta vaditdja pieejamibu visu Liguma izpildes laiku valsts
noteiktas darba dienas no pulksten 08:30 lidz 17:00;

nodrosinat Pakalpojumu izpildes rezultata piegadato Nodevumu garantijas
uzturéSanu 12 (divpadsmit) meéneSus no Pakalpojuma gala nodosanas -
pienemsanas akta parakstiSanas vai briza, kad pirmo Nodevumu sakts lietot
produkcija, skaitot no pirma notikuma iestasanas briza. Garantijas uzturé$ana
sevi ietver IZPILDITAJA vainas dé] raduSos programmatiiras klidu un
neprecizitasu bezmaksas novérSanu (laboSanu, atbilstosi jaunu versiju un/vai
ielapu izveidi un piegadi, ka arT dokumentacijas atjaunoSanu) PASUTITAJAM
iesniegtajos Nodevumos, ka arT Nodevumu atbilstibu Pakalpojuma nodosanas-
pienemsanas akta parakstiSanas bridi speka esoSajiem saistosSiem likumiem un
normativiem aktiem;

4.3. PASUTITAJS ir atbildigs par:

4.3.1. rezerves kopiju veidosanu un uzglabasanu;

4.3.2. Programmatiiras darbibas atjaunoSanas plana uzturéSanu, regularu
atjaunosSanas testu izpildi,

4.3.3. Programmatiiras darbibas atjaunoSanu serveru un/vai datu bojajumu
gadijuma;

4.3.4. PASUTITAJA testa un produkcijas viZu uzturéSanu un izmitinaSanu
(licences, drosiba, serveri, atjauninajumi u.c.);

4.3.5. Programmatiiras ekspluatacijas vides un infrastruktiiras droSibas prasibu
ieverosanu;

4.3.6. drosibas testu veikSanu un konstatetu problemu noversanu un/vai pieteikSanu
IZPILDITAJAM (ja probléma ir klasificEjama ka garantijas pieteikums)

4.3.7. datu bazu un sistémas administratora nodro$inasanu;

4.3.8. Konstateto IZPILDITAJA piegadatas programmatiiras problému pieteikSanu
vienotaja pieteikumu registra Jira;

4.3.9. sanemto programmatiiras piegazu test€Sanu, akcept€Sanu un uzstadisanu.

4.4. 1ZPILDITAJS Programmatiiras ekspluatacijas laika 12 méneSu garantijas perioda ir
atbildigs par:

4.4.1. pieteikumu parvaldibas sistémas Jira pieejamibas nodro§inasanu;

4.4.2. problempieteikumu pienemSanu un apstradi (atbilsto§i Liguma
2.pielikumam);

4.4.3. Programmatira konstatéto kliidu un nepilnibu (neatbilstibas specifikacijai)
bezmaksas  noverSanu,  piegdZu  sagatavoSanu  un  nosutiSanu
PASUTITAJAM;

4.4.4. izstrades un ievieSanas laika konstatéto, saskanoto un nenoversto problému
nover$anu, piegazu sagatavoSanu un nositisanu PASUTITAJAM,;

4.45. 1ZPILDITAJA izstrades un testa vizu uzturé$anu un izmitinasanu (licences,

drosiba, serveri, atjauninajumi u.c.);

3no7



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

6.2

6.3

PUSES apnemas nekavgjoties rakstiski inform&t viena otru par jebkadam gritibam
Liguma izpildes procesa, kas var&tu aizkavet savlaicigu Pakalpojumu sniegSanu.

PUSES apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas, lai slegtu Ligumu,

ietekmeétu vai aizliegtu uznemties Liguma minéto pienakumu izpildi.

IZPILDITAJS apliecina, ka ta darbinieki un/vai citas personas, kas ir/biis iesaistiti Liguma
izpilde, pirms darba uzsakSanas ir/tiks iepazistinati ar konfidencialitates nosacijumiem.

PASUTITAJAM ir tiesibas slegt ligumus ar citam juridiskam personam, lai nodrosinatu
Programmatiiras testé$anu un koda analizi. IZPILDITAJA pienakums ir 10 (desmit) darba
dienu laika p&c rakstiska pieprasijuma sanemsanas sniegt ekspertizei nepieciesamo
papildu informaciju.

5. Konfidencialitate

Visa un jebkada informacija, ko PASUTITAJS sniedz IZPILDITAJAM Liguma izpildes
laika vai arT ta atklajas, pildot darba pienakumus, un Liguma izpildes rezultati, ka art
jebkura §is informacijas dala, tai skaita, bet ne tikai informacija par PASUTITAJA
darbibu, finanSu stavokli, tehnologijam, tai skaitd rakstiska, mutiska, datu forma
uzglabata, audio - vizuala un jebkura cita veida uzglabata informacija, ka arT informacija
par $1 Liguma izpildi tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

IZPILDITAJAM nav tiesibu izpaust informaciju, kas §1 darba izpildes laika giita no
PASUTITAIJA, treSajam personam bez PASUTITAJA rakstiskas piekriSanas sanemsanas.
IZPILDITAJAM ar vislielako riipibu un uzmanibu ir jariipgjas par informacijas droSibu
un aizsardzibu.

PASUTITAIJA informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma noteikumu parkapumu
tikai un vienigi $ados gadijumos:

5.3.1. attieciga informacija tiek izpausta pec tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai
pieejama neatkarigi no PUSEM;

5.3.2. informacija tiek izpausta tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, apjoma un
kartiba.
Liguma 5. punkta noteikumi ir speka arl péc Liguma termina beigam, ka arT pec
pirmstermina ligumattiecibu partraukSanas Iidz bridim, kad tie tiek atcelti.

6. Neparvarama vara

S1 Liguma izpratné "Neparvarama vara" nozimé notikumu, kas ir arpus Puses pamatotas
kontroles un kas padara Pusei savu no Liguma izrietoSo saistibu izpildi par neiesp&jamu.

PUSES nespgja pildit kadu no savam saistibam saskana ar Ligumu netiks uzskatita par §1
Liguma lauSanu vai saistibu nepildisanu, ja PUSES nespgja izriet no Neparvaramas varas
notikuma, ja PUSE, kuru ietekmg&jis $ads notikums (a) ir veikusi visus pamatotos
piesardzibas pasakumus, veltfjusi nepiecieS$amo uzmanibu un sp€rusi pamatotos
alternativos solus, lai izpilditu §T Liguma noteikumus, un (b) ir inform&jusi otru PUSI péc
iespgjas atrak par $ada notikuma iestaSanos.

Jebkurs periods, kura PUSEI saskana ar $o Ligumu ir javeic kada darbiba vai uzdevums,
ir pagarinams par periodu, kas pielidzinams laikam, kura PUSE nespgja veikt §adu darbibu
Neparvaramas varas ietekme.
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7. Liguma darbibas termins$, groziSana un partraukSana

7.1 Ligums stajas speka p&c ta abpus€jas parakstiSanas un ir speka lidz pilnigai saistibu
izpildei.

7.2 Ligumu vai ta atseviskus noteikumus var grozit, papildinat vai mainit, noformg&jot
rakstisku PUSU vienosanos, kas lidz ar tas abpusgju parakstisanu klist par Liguma
neatnemamu sastavdalu. Liguma noteikumu izmainas vai grozijumi maina vai ka citadi
groza Liguma saturu tikai un vienigi tiktal, cik par to tiesi abi PUSES ir vienojusas.

7.3. Grozijumi Liguma veicami saskana ar Publisko iepirkumu likuma 61.panta nosacijumiem.

7.4.PASUTITAJAM ir tiesibas vienpusgji partraukt ligumattiecibas, par to rakstiski 15
(piecpadsmit) dienas ieprieks bridinot IZPILDITAJU, ja IZPILDITAJS nepilda vai parkapj
jebkadas $aja Liguma noteiktas saistibas un 20 (divdesmit) darba dienu laika nav noversis
PASUTITAIJA rakstiski pieteiktus Liguma izpildes parkapumus.

7.5.PASUTITAJAM ir tiesibas vienpusgji partraukt Ligumu, par to iepriek$ nebridinot, ja
IZPILDITAJS ir parkapis konfidencialitaites nosacljumus. Liguma izbeigSana $ada
gadijuma neatbrivo IZPILDITAJU no iesp&jamam prasibam no PASUTITAJA puses, ka
arT saistibu pilnigas izpildes, kas radusas 1idz PASUTITAJA vienpusgjam pazinojumam
par Liguma izbeig$anu.

8. Stridu izskati§anas kartiba

8.1. PUSES pieliks visas piiles, lai visus stridus, kas vargtu rasties saistiba ar Liguma izpildi
vai ta interpretaciju, izSkirtu savstarpgju sarunu un vienoSanas cela.

8.2. Jebkuru stridu PUSU starpa par jautdgjumiem, kas izriet no Liguma, un, ko neizdodas
atrisinat sarunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika péc tam, kad viena no PUSEM sanémusi
otras PUSES pieprasijumu savstarp&ju sarunu risinajumam, jebkura no PUSEM ir tiesiga
versties tiesa. Strida risinasana notiks saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem
tiesibu aktiem.

9. Autortiesibas

9.1. Visas autora mantiskas tiesibas uz Liguma ietvaros izstradato programmatiru pieder
PASUTITAJAM.

9.2. Autortiesibas uz programmatiiras pirmkodu, izpildamo kodu, dokumentaciju, piemériem
vai citiem resursiem, ko ar noliiku sagatavot Programmattru, PASUTITAJS ir nodevis
IZPILDITAJAM Liguma ietvaros vai pirms Liguma noslégsanas, pieder PUSEI, kas ir
noradita, nododot atbilstoSo resursu. Ja $adas norades nav, tad par resursa autortiesibu
ipasnieku ir uzskatams PASUTITAIJS. lesp&ja iepazities ar resursu Programmatiras
sagatavoSanas ietvaros vai izmainu veikSana taja, nekada veida nemaina autortiesibu
piederibu.

9.3. IZPILDITAJS apnemas 9.2. punkta mingtos resursus un jebkurus citus PASUTITAJA
sniegtos resursus izmantot tikai Programmatiiras sagatavos$anai, neizmantojot tos jebkada
cita darba veiksanai.

10. ApakSuznémeéja iesaistiSana Liguma izpilde

10.1. Liguma darbibas laika IZPILDITAIJS tikai ar PASUTITAJA rakstveida piekriSanu drikst
iesaisttt Liguma izpilde apakSuznéméju, kura sniedzamo pakalpojumu veértiba ir 10% no
Liguma summas vai lielaka.

10.2. Lagumu iesaistit apakSuznéméju IZPILDITAJS iesniedz PASUTITAJAM, noradot
informaciju un pievienojot dokumentus, kas nepiecieSami lemuma pienemsanai.
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10.3. PASUTITAJS pienem lémumu atlaut vai atteikt apakSuznéméja iesaistiSanu Liguma
izpildeé 5 (piecu) darba dienu laika p&c tam, kad tas san€mis visu informaciju un
dokumentus, kas nepieciesami lémuma pienemsanai.

11. Citi noteikumi

11.1. Par Liguma izpildi atbildigas personas ir atbildigas par darbibas koordin€sanu Liguma
ietvaros, par PASUTITAJAM piegadato materidlu nodoSanas un pienemsanas
organizg€Sanu, Pakalpojumu nodoSanas — pienemsanas akta parakstiSanas organizg€Sanu,
rekina apstiprinasanu un nodoSanu apmaksai.

11.2. Par Liguma izpildi atbildigas personas:

No PASUTITAIJA puses:

No IZPILDITAIJA puses:

11.3. IZPILDITAIJS nodrosina, ka darba dienas darba laika (no plkst. 8.30 Iidz plkst. 17.00)
Liguma 1.2.punkta noraditaja garantijas apkalpoSanas laika PASUTITAIJS var pieteikt
traucgjumus Programmatiras darbiba, zvanot pa talruni . Izpilditajs
nodrosina, ka reagésanas laiks uz Pasititaja pieteikumu par konstatétajiem trauc€jumiem
ir ne velak ka 1 (viena) darba diena no ming&ta pieteikuma sanemsanas briza.

11.4. PUSES ar So vienojas, ka Liguma noteiktas tiesibas un pienakumi ir personiski un ciesi
saistiti ar PUSEM, un to cesija nav pielaujama bez otras PUSES rakstiskas piekriSanas.

11.5. Ja kads no Liguma noteikumiem var izradities nelikumigs vai nesaistoss, tas neietekmeés
ar Ligumu noteiktas PUSU saistibas un tiesibas kopuma.

11.6. Ligums ir sagatavots, stajas speka un tiek izpildits, ka arf PUSU savstarpgjas attiecibas
tiek regul@tas un skaidrotas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

11.7. Ja kada no PUSEM nav izmantojusi Liguma paredz&tas tiesibas vai cita veida tiesiskas
aizsardzibas Iidzeklus, netiks uzskatits, ka PUSE ir atteikusies no So tiesibu vai tiesiskas
aizsardzibas Iidzekla izmantoSanas turpmak.

11.8. Liguma izveidotais noteikumu sadalijums ar tiem pieskirtajiem nosaukumiem ir
izmantojams tikai un vienigi atsaucém un nekada gadijuma nevar tiks izmantots, lai
ietekmétu Liguma noteikumu tulkosanu.

11.9. Gadijuma, ja kada no PUSEM maina savu juridisko adresi vai bankas rekvizitus, ta ne
velak ka 5 (piecu) darba dienu laika p&c izmainu veikSanas rakstiski informé par to otru
PUSI.

11.10. Ligums sagatavots un parakstits latvieSu valoda divos originalos eksemplaros uz
7 lapam, abu eksemplaru tekstiem ir vienads juridiskais speks. Viens no Liguma
eksemplariem atrodas pie PASUTITAJA, bet otrs — pie IZPILDITAJA.

11.11. Visu Liguma darbu izpildiSanas laika, piesakot problému un problémas novérsanu,
PASUTITAIJS un IZPILDITAJS ievéros “Par problému zinojumu apstradi” (2. pielikums).

11.12. Ligumam uz ta noslégSanas bridi ir pievienoti $adi pielikumi:

PIELIKUMS Nr.1 - Programmatiras izstrades un ievieSanas ietvaros veicamo
pasakumu kalendarais laika grafiks;

PIELIKUMS Nr.2 - Problému zinojumu apstrade;

PIELIKUMS Nr.3 - Liguma darba rezultatu nodosanas - pienemsanas procediira;

PIELIKUMS Nr.4 - Test€Sanas procedira;

PIELIKUMS Nr.5 - Tehniska specifikacija;
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PIELIKUMS Nr.6 - Liguma izmantotas definicijas un saisinajumi;

9. PuSu adreses, rekviziti un paraksti

PASUTITAIJS:

AS "Attistibas finanSu institiicija Altum"
Vienotais reg. 50103744891

PVN maks.reg. LV50103744891

Juridiska adrese: Doma laukums 4,

Riga, LV-1050

Banka: AS “Citadele banka”

SWIFT: PARXLV22

konta Nr. LV95PARX0000035450037

/R,Bérzins /

Valdes prieksseédetajs

1ZPILDITAJS:

SIA ,,Autentica”

Vienotais reg.Nr.40003989378

PVN maks.reg. Nr. LV 40003989378
Juridiska adrese Unijas iela 39a,
Riga, LV-1039

Banka: AS “Swedbank”

SWIFT: HABALV22
LV37HABA0551019804908

/D.Grundspenkis/

Valdes prieksseédetajs
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