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1. Pieslegsanas mans.altum.lv

Jaatver portdls https://mans.alfum.lv/ un janospiez
poga Pieslegties izmantojot Latvija.lv.

JUs tiksiet novirzits uz portdlu  www.latvija.lv, kur
jaapstiprina  Jusu datu nosufisana  e-pakalpojuma
sniedzejom un jadizvélas kads no piedavatajiem
autentifikacijas veidiem.

A Lai autentificetos nepieciesams izmantot
fiziskas personas pieslégsanos.

altum

B Pickritu autentifikdcijas noteikumiem un manu datu (virda, uzvarda un
personas koda) nosdfiZanal e-pakalpojuma sniedzéjam — ALTUM (Doma
laukums 4, Riga, L\V-1050).

elD M eParaksts *E | swedbonk @
ses  EEEN  Luminor s
PrivatBank @ RIETUMU & BueOrange

e 6777 4118

Izvélieties parstavniecibu

TESTA KLIENTS, SIA, 12345678910
Req. nr: 12345678910

Registrét jaunu klientu

Ja Jis vélaties parstavét uzndmumu/ personu, kura vél nav ALTUM klients, tad J0s variet mans.altum.lv registrét jaunu uzpdmumu/ lietotdju.

Registrét jaunu klientu

3. Pec sekmigas autentifikacijas atveérsies portala mans.altum.lv sakuma lapa.
Taja irjanorada, kura ALTUM klienta datiem JUs velaties piek|Ut.

{ Uz sakuma lapu ]



https://mans.altum.lv/
http://www.latvija.lv

2. Jauna klienta izveide (I)

Ja JOs portdld mans.altum.lv vél neesat registréts ka klienta
parstavis, janospiez poga Registrét jaunu klientu.

Registrét jaunu klientu

PEc pogas nospiesanas atversies jauna atbalsta sanemeéja
[ —_ .o . —_ . . o . . . ~ . .
reqistracijas lapa, kur jaaizpilda visi nepieciesamie lauki.

Jauna atbalsta sanémeéja registracija

Klients Parstavis

Kurg bis ALTUM atbalsta sanéméjs?

Fiziska persona
Fiziska persona - saimnieciskds darbibas veicéjs

Uznémums / Komersants

Jaunu klientu drikst registrét mans.altum.lv

A portala tikai paraksttiesigds personas.
Pretéja gadijuma ALTUM noraidis registraciju
un visi dati tiks dzéestil

Ja jaunais klients, kas ftiek redistréts, ir juridiska persona, tad
laukd Reg.nr. janorada §is juridisk@s personas registracijas numurs,
ka arn janospiez poga Importét no UR, lai veiktu parbaudi ar Uznémumu
Registru.

Reg. nr.

12345678910

Importét no UR

{ Uz sakuma lapu J




3. Jauna klienta izveide (ll)

Balss parole nepieciesama JUsu identifikacijai, telefoniski PEc pogas Registréties nospiesanas, paradisies pazinojums -
sazinoties ar ALTUM. Pabeidziet registraciju apmekléjot e-pasta nosufito saiti!

Balss parole

| | @

Pabeidziet registraciju apmekléjot e-pastd nosOtito saiti!

Uz sakumu >

Ka art jaapstiprina, ka piekritat lietoSanas nosacijumiem.

Redistréjoties mans.altum.lv jOs piekritat lietofanas nosacijumiem www.altum. v

Jaatver registracija noraditais e-pasts un janospiez Apstiprinat.

Sveicinati!
Jums apstiprind$anai nosofits mans.altum.lv Klienta sia ais, lietotdja attalingtds redistracijas pieteikums.
Lai apsfiprindtu pieteikumu, akfivizgjiet o saifi:

Apstipringt

Ja nessat veicis mans.altum.lv klisnta/ lietotdja attalingtu registréianu un 3is e-pasts sanemts klodaini,
sazinieties ar mans.alfum.lv listotGju atbalsta dienestu pa talr, 6777 4118,

Sis ir automatiski sagatavets e-pasts. Lodzam vz to neatbildé&t.

Ar cienu,
AS "Atfisfoas finansu institOcija ALTUM"

Doma laukums 4, Riga, LV-1050 { Uz Sdkum(} |CIDU }

www.altum. v




4. mans.altum.lv iespejas

W6 777 4118 m

INFORMACIJA~ PIETEIKUMI~ MANI DARIJUMI~ SAZINA~ ANKETASv PALIDZIBA~ ) .
No profila ikonas iespéjames:
o Apskafit Lietotdja kontaktinformaciju

Sazinas sadala iespejams: © ﬁ\pskoljrrl’r J;JSUKALIUx. ¢ .
_ . . o Sazinaties ar ALTUM un nosutit dokumentus onsultantda konfakfintormacijy
Informacijas sadala iespéjams: o Apskafit sazinu ar ALTUM o Apskatit Klienta informaciju
o Apskafit klienta veiktas darbibas o Apskoﬁ’rJDsJ ALTUM e Pq(voldellgfoTOJus
o Apskatit rékinus (aizdevumu) konsultanta kontakfinformaciju o Aiziet uz Klienta anketas sadalu

o Apskafit dokumentus, kas iesufiti sadala

Dokumenti lidz 22.01.2022
Pieteikumu sadala iespejams:

o Pieteikties ALTUM pakalpojumiem
o Apskafit sagatavotos un iesniegtos
pieteikumus

Anketas sadala iespejams:

o Apskafit uniesniegt Klienta anketu

o Apskafit uniesniegt EASI anketu

o Aizpildit Klientu apmierinatfibas aptauju

Mani darijumi sadala iespejoms: I
o lesniegtizmainas esosiem Palidzibas sadala iesp&jams: U
darjumiem o Lejupladet portdla lietosanas

o Apskafit vesturiskos darjumus paligmaterialu o )
o Apskafit portala karti Atslégties no portdla

No véstules ikonas iespéjams:
o Aiziet uz Sazinas sadalu
o Redzet neizlasito zinu skaitu

{ Uz sakuma lapu }




5. Pieteikuma iesniegsana

altum

Jauns pieteikums

N 6777 4118

INFORMACIUA~  PIETEIKUMI~ MANI DARIJUMI~ SAZINA~ ANKETASv PALIDZIBA~

Jauns pieteikurmns

Pieteikumu saraksts

AIZDEVUMS UZNEMEJIEM

AIZDEVUMS LAUKSAIMNIEKIEM

AIZDEVUMS APGROZAMAJIEM LIDZEKIIEM (COVID-19)

AIZDEVUMS UN GRANTS KULTURAS NOZARES KOMERSANTIEM (COVID-19)

AIZDEVUMS DAUDZDZIVOKLU MAJU REMONTAM

LIELO INVENSTICIJU AIZDEVUMS AR KAPITALA ATLAIDI

EKSPORTA KREDITA GARANTIJA

DAUDZDZIVOKILU MAJU ENERGOEFEKTIVITATE

manmzse @ £ O Jg \./élo’ries. pigfeik’rie_s ALTL_JIY\ _pokolpojumiem, nepiec!e§0ms
aizpildit un iesniegt Jusu izvéletaatbalsta produkta pieteikuma
veidlapu.

Ja pieteikumu velaties iesniegt, janospiez poga lesniegt ALTUM.
Pieteikuma sagatavi iespéjams arl saglabat ka melnrakstu, ko
vélak var redigét un iesniegt ALTUM.

lesniegt ALTUM

Saglabat melnrakstu

Visi JUsu izveidotie pieteikumi (gan melnraksti, gan jau iesniegtie
ALTUM, atfrodas sadala PIETEIKUMI, apaksSsadald Pieteikumu
saraksts.

{ Uz sakuma lapu }




6. Darifjuma pieteikuma iesniegsana

oo 67774118 oM Ja véelaties iesniegt pieteikumu vai iesniegumu jau noslegtam
darjumam (pieméram, lesniegums izmaindm), nepieciesams
INFORMACIJA~ PIETEIKUMI~ MANI DARIJUMIv SAZINA~ ANKETAS~ PALIDZIBA v 2

R qizpildit  un  iesniegt darnjuma  pieteikkuma  veidlapu.
Aktivie darfjumi

Darfjumu vEsture

Darjuma pieteikuma veidlapas atrodas sadalad  MANI
Darfjuma veids  Darfjuma apraksts Liguma Nr. Vieno3ands datums  ValOta Scistibas Pieejamdsumma  Liguma summa

o imegm etonrrs ooy (D07 (B | 00 O 2500000 DARIJUMI, apakssadala Akfivie darjumi, - izversof kadu no

darjumu ierakstiem.

« Darijuma pieteikumi
= Sarakste par darjjumu

» |Informacija par aktuale darijjuma stavokli

e Visi JUsu izveidotie danjuma pieteikumi, iesniegumi (gan
- Reliow apskate melnraksti, gan jau iesniegtie ALTUM, atrodas sadala Darijuma
e v pieteikumi, izvérsot konkréto darijumu.

= Pieteikt aizdevuma pirmstermina atmaksu
* Nosotit dokumentu

* |esniegto dokumentu arhivs

{ Uz sakuma lapu }




7. Naudas lidzeklu izsniegsana

A

Ja saskand ar uznémuma statotiem vai citiem dokumentiem sada
veida dokumenti ir japaraksta vairakdm paraksta  tiesigdm
persondm kopd, mans.altum.lv portald ALTUM iesniedzamo
dokumentu ir iesp€jams “paraksfit” vairdkiem lietotgjiem.

TESTA KLENTS v (@) £ O

R 6777 4118

INFORMACIJAY  PIETEIKUMIY MANI DARLJUMI~» SAZINA~ ANKETAS~ PALIDZIBA v

Darfjuma Darijuma LTgumu Vieno3anas Pieejama Liguma
veids apraksts datums Valita Saistibas summa summa

Investicijas NOOK/YY | 23.08.200 10.036,67 31.757,83 225.000,
aizdevums

« Darijuma pieteikumi

« Sarakste par darijjumu

Informacija par aktualo darijuma stavokli

Aizdevurma atmaksas grafiks saskana ar ligumu

Aizdevuma aktudlais atmaksas grafiks

Rékinu apskate
» Aizdevuma lidzek]u izsnieg3ana
lesniegums par izmainam aizdevuma liguma

« Pieteikt aizdevuma pirmstermina atmaksu

Nositit dokumentu

lesniegto dokumentu arhivs

Lai pieprasitu naudas lidzeklu izsniegsanu, atveriet sadalu MANI
DARIJUMI, apakssadalu Aktivie darijumi un izvérsiet aktivo darijjumu.

PIEMERS A

Uznémumam ir viens Tpasnieks, kurs ir mans.altum.lv
vienigais lietotdjs un uznémuma paraksta tiesiga persona.

o SAGATAVO PIEPRASIJUMU

l + Sagatavo pieprasjumu,
* pievieno izmaksas dokurmentus.
Valdes
priskizedEig)

é IESNIEDZ PIEPRASIJUMU ALTUM

Ja listotdjam vienigajam ir jGparaksta
sdda tipa dokumenti, tad tikiidz

Valdes pieprasijums tiek nosUfits, 14 tas tiek

priekisEdEta) uzskafits par paraksfitu.

PIEMERS B

Pieprasijumu sagatavos gramatvede, bet ir jGparaksta abiem
valdes locekliem. Gan gramatvede, gan valdes locek]iir
mans.altum v lietotdji.

o SAGATAVO PIEPRASIJUMU

I * Sagatavo pieprasjumu,
* pievieno izmaksas
Gramatveds dokumentus.

) 4

o PARAKSTA PIEPRASIIJUMU

1 2

Valdes Valdes loceklis
prickised&tajs

Abas paraksta fiesigds personas
mans.alium.lv paraksta pieprasjumu.

é IESNIEDZ PIEPRASTJUMU ALTUM
I Nosuta ALTUM pieprasijumu.

Gramatveds

ALTUM

Parbauda pieprasjumu un veic
ldzeklu parskaifanu sanémeéjam.

Uz sckuma lapu




8. Pieteikumu parakstisana mans.altum.lv, ja uznémuma ir vairakas
paraksttiesigas personas

Ka darbojas pieteikuma Paraksfisana?

1. Pietieckuma apakida janospiez poga Nosifit apstiprinasanai, lai pieteikums tiktu ) i .
nosGfits parégjiem klienta lietotdjiem parakstisanai. Nositit apstiprinaSanai
2. Paréjiem lietotdjiem, lai paraksfitu pieteikumu ir:

« Jaatrod pieteikums ar statusu «Nosufits paraksfisanain sadald Pieteikumu saraksts m

vai Darjuma pieteikumu saraksts NosotTts parakstiBanai

« Jdiepazstas ar pieteikuma saturu un formas apaksa janospiez poga Parakstit.
Parakstit

« Tiklidz visi lietotd;ji ir paraksfijusi pieteikumu ta pedéjais lietotqjs, kurs paraksfija vai pieprasijuma sagatavotdjs nospiez
pogu lesniegt ALTUM un pieteikums tiks nosufits ALTUM.

Parakstitaji

Viend lapd r(:ld'lt ierakstus Meklet: l l
i v 4 ommemle

TEST TEST 20.01.2022 20:05

Paradrti 1. idz 1. no 1 ierakstiem lepriekZ&ja n NakoZa

‘ < Atgriezties ‘ lesniegt ALTUM

{ Uz sakuma lapu }




9. Sazina ar ALTUM

Sazina
Detalizéta meklé3ana &

Viend lapa radit | 25 - | ierakstus Mekl&t: l l
i S tores +Tomban ———
ALTUM @ Atbildes Melnraksts 20.01.2022 20:27:23 Dz&st
ALTUM @ Re: Atbildes uz Sanemta 20.01.2022 20:26:12

neskaidrajiem jautdju...

ALTUM Papildjautajumi MNosotita 20.01.2022 20:25:11

ALTUM Skaidrojumi MNosotita 20.01.2022 20:24:53

Sazinas sarakstd bUs redzamas visas ALTUM suofitas zinas un to atbildes. Ja
zina ir tfreknraksta (bold), tad 3 ir jauna zina, kuru JUs vél neesiet izlagijis.

Katrai zinai ir savs statuss:

* Melnraksts — Sis zinas ir saglabatas, bet vel nav nosutitas ALTUM,

* Nosutita — sis zinas ir nosufitas ALTUM,

* Sanemta - Sis ir ALTUM atbildes.

Uzklikskinot uz zinas ir iespéjams apskafit detalizétu informaciju par to.
Ja vélaties nosufit jaunu zinu, tad janospiez poga Jauna zina

Jauna zina

Sazinas saraksta ir iespéja izmantot filtru, nospiezot uz Detalizéta
meklésana

Detalizeta mekleZana M

Zinas ievades laukos janorada tema, saturs un, ja nepieciesams,
var pievienot vienu vai vairakus dokumentus, noradot to veidu.
Ja zina saisfita ar konkréetu Pieteikumu vai Ligumu/Danjumu,
atzimejiet atbilstoso un izvelieties Pieteikuma vai
Liguma/Darijuma numuru, par kuru zina tiks sufita.

Ja zina nav pabeigta, tad to var saglabat ka melnrakstu
nospiezot pogu Saglabat, vai afn  uzreiz to  nosUfit
konsultantam/ALTUM.

Rakstit zinu
Sanéméjs
®) MarisMaris(ALTUM)

ALTUM

Sarakste saistita ar

Pieteikumu
Ligumu,/Darfjumu

@) Citumérki

Temats

Saturs

AtlikuZo simbolu skaits: 1024

Svarigil Sadal "Deokumenti” iesniegtie pisteikumi, iesniegumi un citi ar
aizdevuma vai gronta iguma izpildi scistitie dokumenti ir atrodemi "Mani

darijumi” sada|d "lesniegto dokumentu arhivs®

Pielikumi

levelciet vai augiupieladéjiet dotni

l 4 Atgriezties

e

{ Uz sakuma lapu ]




10. Papildus dokumentu iesniegsana

Ja vélaties ALTUM nosufit papildus dokumentus par savu Pieteikumu
vai Darjumu, to var izdarnt sadald Sazina.

Failu pievienosanas logad ir janorada:

« dokumenta tips

« dokumenta sagatavosanas datums,
* japievieno dokumenta fails.

Pielikumi

| Pielikuma veids

1
1 | Informacija par pamatiidzekliem v
1

i anumentu izveidoZanas datums

d |ﬁ 04.01.2022 ‘ i

1
1
E TEST.pdf 27.8 KB Dzést
1

1 1
1 1
: Pielikuma wveids !

] | Gada parskats v

" Dokumenta izveidoanas datums

! |§ 04.01.2022 ‘ !

TEST.pdf 27.8 KB
p

levelciet vai augsupieladéjiet datni

Ja dokumentu/us vélaties nosutit ALTUM, janospiez poga Nosufit.
Zinas sagatavi iespéjams an  saglabdat ka melnrakstu,
ko veélak var redigét un iesniegt ALTUM.

A

Visi dokumenti, kas tika iesniegti sadala DOKUMENTI Ilidz
22.01.2022., atrodami sadala Sazina, apakssadala Nosofito
dokumentu arhivs!

{ Uz sakuma lapu }




11. Dokumentu noformésanas prasibas

Pirms dokumentu iesniegsanas ir japarliecinds, vai tie atbilst ALTUM prasiboam. Preteja gadijuma to pienemsana var tikt noraidita. Katram ALTUM
iesniegtam dokumentam ir jaatbilst Sadam prasibam:

FAILA FORMATS: KATRS DOKUMENTS CITA FAILA:
o Dokumenti: DOCX, DOC, PDF, EDOC Ja tiek iesniegti vairaki dokumenti, tad katrs ir japievieno atseviski,
Tabulas: XLSX, XLS nevis viss viend faila

O
o Bildes: JPG, JPEG, PNG, TIF, TIFF
o Tehniska dokumentacija: CAD, DWG

* Pieteikums
* Biznesa plans Pieteikums
o Gada parskats

Biznesa Gada
plans pdrskats

SATURA KVALITATE:
Informacijai, ko satur dokuments, jab Ut skaidri un x ‘/
viennozimigi salasamai un saprotamai

VIENS DOKUMENTS VIENA FAILA:
Ja dokuments sastav no vairdkdm lapam, tad visam lapam ir jabut
viena faila nevis katra lapa atseviski.

FAILA IZMERS:
min TKB max 20MB

Biznesa plans Biznesa Biznesa Biznesa

pldns pldans pl@ns
3 lapas, visas 1. lapa 2. lapa 3.lapa
viena faila

v X

[ Uz sakuma lapu }




12. Lietotaju veidi

LIETOTAJS GALVENAIS LIETOTAJS
Vai ir pieejami visi Ja 18
mans.altum.lv pakalpojumi?
Vai ir papildus fiesibas? NG Ir tiesibas izveidot un slegt

papildus lietotdjus, kuri var
pieklOt klienta datiem.

Ka pieslédzas

mans.altum.iv? LatVD)a.lV a 't—lj 5

ans.altum.lv

KA IEGUT TIESIBAS?

Ja klients jau ir registréts mans.altum.lv:

« LOgt Klienta galvenajam lietotdjam pieskirt Jums tiesibas
« Piesledzoties mans.altum.lv, izmantojot latvija.lv

Ja klients v&l nav registréts mans.altum.lv:

« Pieslédzoties mans.altum.lv, izmantojot latvija.lv un registréjot jaunu klientu.

Ja vélaties maintt lietotaja lomu:

« Argalvenad lietotgja tiesiodm paveikt to sadala Administrésana

« lesniedzot ALTUM pieprasijumu, parakstitu ar drosu elektronisko parakstu.
« Dodoties uz kaddu no ALTUM klientu apkalposanas centriem.

Klients Klients
(atbalsta sanéméjs) (atbalsta sanéméjs)

] E)

Uznémums A l ! ! Uznémums B !
03

SrSmoTece OIoes
= T

precisdodds ;f:-. Lietotai
ietotajs 2l L8
(klienta pastavis) Galvenais lietotajs

(klienta parstavis)

Galvenie lietotdji
(klienta parstaviji)

Lietotaju piekluve ALTUM klientu datiem

*Vienam ALTUM klientam var but vairaki galvenie lietotgji (ar
papildus tieslbbam), pieméram, valdes loceklis un valdes
priekssedetajs, ka arn citi papildus lietotdji (ar ierobezotdm
tiesioam), pieméeram, gramatvedis.

e Savukart viens lietotqjs var pieklut vairaku Altum klientu datiem, ja
so klientu galvenais lietotdjs (vai

ALTUM) ir pieskiris piekluves ftiesbas. Sis risinGjums ir  érts
gramatvedim vai DME projektu vaditagjam, kurs sniedz savus
pakalpojumus vairakiem uznémumiem.

[ Uz sakuma lapu }




13. Lietotaju administrésana

Ja JUus esat galvenais lietotajs kddam ALTUM klientam, tad Jums ir tiesibas Sim klientam piesaistit vairdkus papildus lietotajus, kuriem bus
piekluve klienta datiem. Pieméram, JUs varat pieskirt tiesibas gramatvedei, lai ta varétu iegut informaciju par veicamajiem maksajumiem vai
iesniegt ALTUM kadu parskatu.

A

» laiizveidotu vel vienu galveno lietotdju, par to nepieciesams zinot ALTUM;

+ galvenais lietotqjs uznemas atbildibu par papildus lietotdja veiktajam darbibam, ka art par lietotaja datu aizsardzibu;

+ papildus lietotdjs vares iesniegt ALTUM dokumentus, bet ja dokumentu vajadzes paraksfit uznémuma paraksta tiesigajai
personai, un dokumentu bus iesniedzis lietotdjs, kuram nav paraksta tiesibas, tad dokuments netiks pienemts;

+ lietotdja tiesibu blokesana vai atjaunoSana bus javeic galvenajam lietotajam.

— - 1. Lai pievienotu jaunu lietotdju, sadald ADMINISTRESANA
—_— TESTAKUENTS Y @) &9 (D jaizvélas Pievienot jaunu. Janorada lietotdja personas
kods un janospiez poga lzveidot jaunu lietotaju.

TESTA KLIENTS lietotaju lomas

R Izveidot jaunu lietotaju
Viend lapa rc':dl't‘ 25 - ‘l’erukstus Meklat: l l

o ek ——

Anna Kalnina 23127... Galvenais lietotdjs Aktivs
Janis Bérzins 18038... Lietotdjs Aktivs
Paradrtti 1. Irdz 3. no 3 ierakstiem lepriek3gja NakoZa

Pievienot jaunu

{ Uz sakuma lapu }




14. Mainit tiesibas esosam lietotajam

1.

jaizvelas lietotqjs, kuram vélaties mainit tiesibas.

Lai mainitu tiesibas esosam lietotajam, nepiecieSams uzklikskinat uz
profila ikonas un izveleties apakssadalu Lietotdju administresana, ka an

Laipni I0gti mans.altum.lv

Sveicinati,

Josu lepriek3ajd veiksmigd pieslégionds mans.cltum.lv
ir registréta 20.01.2022 18:53

Jums piendcis jouns zinojums
Lasiet jounumus ALTUM majas lapa

1
esTaKueNsy @ £ (D)

PROFILS

Lietotaja informacija
Klienta konsuitants
Kliento informéacija
Lietotdju administrésang

Klienta anketa

2. Zem lietotdja informacijas laukiem janospiez poga Labot.

Labot

3. Statusa izvélne ir janorada jaunais statuss un janospiez
poga Saglabat.

Statuss

‘ Aktivs - ‘

{ Uz sakuma lapu }




