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Ieguldītāju iesniegumu un sūdzību izskatīšanas kārtība

Komandītsabiedrības AIF “Altum kapitāla fonds” Iesniegumu un sūdzību izskatīšanas kārtība izstrādāta ar mērķi nodrošināt profesionālu, atklātu un saprotamu sadarbību starp ieguldītājiem un AS “Attīstības finanšu institūcija Altum”, kas ir reģistrēts alternatīvo ieguldījumu fondu pārvaldnieks un pārvalda komandītsabiedrību AIF “Altum kapitāla fonds”.
	Lietotie apzīmējumi un saīsinājumi 
	· Fonds - Komandītsabiedrības AIF “Altum kapitāla fonds”, reģistrācijas Nr. 40203252367

· Fonda pārvaldnieks - AS “Attīstības finanšu institūcija Altum”, reģistrācijas Nr. 50103744891 

· Ieguldītājs – jebkurš Biedrs Komandītsabiedrības līguma izpratnē

· Komandītsabiedrības līgums – 2020.gada 23.jūlijā noslēgtais 
Altum kapitāla fonda Komanditsabiedrības līgums                      
            Nr. 2020 – 114


	Kur iesniedzami iesniegumi un sūdzības? 
	· uz e-pastu altum@altum.lv
· ALTUM adrese pasta vēstules nosūtīšanai: Doma laukums 4, Rīga, LV 1050
· Ieguldītājs ir tiesīgs izteikt sūdzību vai paust ieteikumus arī mutiski, klātienē tikšanās laikā vai sazinoties telefoniski ar Fonda pārvaldnieka valdes priekšsēdētāju 

	Kā noformējami iesniegumi un sūdzības?
	Lai sadarbība būtu abpusēji veiksmīga, Fonda pārvaldnieks sagaida, ka Ieguldītājs:
· ir iepazinies ar Komandītsabiedrības līguma nosacījumiem un ievēros tos;
· izvērtēs un izvēlēsies sev ērtāko komunikācijas veidu;
· komunikācijā būs atvērts, godīgs un sadarbosies ar Fonda pārvaldnieku;
· sniegs patiesu un pilnīgu informāciju;
· izpildīs normatīvajos aktos noteiktos pienākumus;
· savā iesniegumā vai sūdzībā sniegs precīzu jautājuma vai problemātikas izklāstu, to pamatojot.

	Atbildes sagatavošana
	· Fonda pārvaldnieks reģistrē saņemtos iesniegumus un sūdzības savā lietvedībā, fiksējot dokumenta saņemšanas laiku un ievērojot Fonda pārvaldnieka Saņemto un nosūtāmo dokumentu aprites procedūru.

· Saņemot iesniegumu vai sūdzību elektroniski, nosūtīs apliecinājumu sūtītājam par dokumenta saņemšanu.

· Fonda pārvaldnieks ne vēlāk kā vienas darba dienas laikā nodos saņemto iesniegumu vai sūdzību atbildīgajam darbiniekam.

· Fonda pārvaldnieks iespējami īsā laika posmā sagatavos atbildi. Atbilde tiks sniegta veidā, kādā ir saņemts iesniegums vai sūdzība.

· Atbildes sagatavošanas termiņš nepārsniegs 30 dienas.

· Ja atbildes sagatavošanai objektīvu apstākļu dēļ nepieciešams ilgāks laiks, Fonda pārvaldnieks par to informēs Ieguldītāju. 

· Ja Ieguldītājs izteicis sūdzību vai paudis ieteikumus mutiski rakstveida atbilde netiek sagatavota.


	Rīcība pēc iesnieguma vai sūdzības saņemšanas
	· Fonda pārvaldnieks vienmēr izvērtēs iesnieguma vai sūdzības pamatotību, nepieciešamības gadījumā sazināsies telefoniski vai izmantojot elektroniska pasta adresi, lai precizētu iesnieguma vai sūdzības saturu un jautājuma būtību. 

· Nepieciešamības gadījumā tiks izvērtēts, vai jāveic sadarbības ar Ieguldītājiem vai Fonda darbības pilnveidošana.

· Fonda pārvaldnieks kontrolēs sūdzību cēloņu novēršanas izpildi.

· Fonda pārvaldnieks var iniciēt iesniegumā vai sūdzībā izskatāmā jautājumu apspriešanu ar visiem Fonda Investoriem, ja tas skar visu Fonda Investoru intereses.
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