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REKOMENDACIJAS
CINA PRET KRAPSANU
STARPTAUTISKAJA TIRDZNIECIBA

Kapéc meés to daram?

Velamies sniegt Latvijas eksportéjosiem uznémumiem, toposajiem eksportétdjiem un ALTUM
klientiem zinGSanas, kas palidzetu samazinat krapniecisku gadijumu skaitu, tadéjadi samazinot
vinu potencidlos zaudéjumus.

Kas ir kas jeb terminologija?

Krapsana - citu personu 1pasuma vai Ipasuma tiesibu iegtsana ar viltu, izvainsands no
materidlajam saistibam vai Sadu saistibu anulésana.

Apstiprinats krapsanas gadijums - prasijums, kas ietver oficidlus dokumentus, kas
apstiprina/pierada krapsanas gadijumu. Pieméram: rakstisks uznémuma pazinojums par
paradda neatziianu, pamatojot to ar krapSanas gadijumu (ja iespejams, bet ne obligati,
pievienojot informaciju par uznémuma iesniegumiem policijai vai jebkadam citadm fiesiskam
darbibdm, ko uznémums uzsacis).

Gadijums, par kuru pastav aizdomas ka par krapniecibu - prasijums, kas pielidzindms
bridingjuma signdliem par krapniecibu, bet bez oficialiem dokumentfiem. Dokumentus nav
iespéjams sanemt vai ar tadu nav.

Viltota identitate — viltofs, ne 1sts uznémums, ko “nodibingjusi” krapnieki, lai kraptu kreditorus
(visas pazimes, pieméram, nosaukums, zimols, fimekla vietne un kontakfinformacija izskatas
1stas, bet sads uznémums neeksiste).

Uznémums de jure — uznémuma, kas juridiski eksiste, tacu neveic saimniecisko darbibu.

Zagta identitate — uznémuma nosaukums tiek izmantots krapnieciski. Krapnieki uzdodas par
akfiva, zindma, 1sta uznémuma parstavjiem, lai kraptu kreditorus.

Ka atklat krapsanu?

Kadus jautdjumus JUs sev uzdodat pirms komercattiecibu nodibinGSanas?2 Vai pieddavajums
izskatas tik labi, ka nevar but taisniba? Ta gandrz vienmeér bus krapnieciba.

Esi uzmanigs jeb kam pievérst uzmanibu?

» Pasifijuma nosacijumi — ja piedavato preCu cena ir daudz zemdaka neka videja tirgus
cena.

= Spiediens - ja sajufat no sava partnera spiedienu 1sa laika noslegt darnjumu.

*» Valoda - ja JOsu biznesa partneris rund “lauzitd” anglu valodd un izmanto tadas
frazes, ka "mans draugs”, “ak, es nevaru noticéet”, “1udzu, fici man”.

= Apmaksas nosacijumi — ja Jums ludz maksat uz citu kontu vai citam uznémumam.

= Transportésanas nosacijumi — ja Jums 10dz piegdadadt preces uz citu adresi vai pat
valsti.

= Jautgjiet - ja Jums radusas kadas aizdomas, nekavéjoties uzdodiet savam biznesa
partnerim daudz jautdjumu un pieprasiet sikaku informaciju.

= Vérsieties ALTUM - ja Jums nepieciesama eksperfu konsultacija, nekavéjoties versieties
pie ALTUM —tas var palidzet izvairities no krapsanas!



Zagtas identitates izmantoSanas piemers:
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Praktiski ieteikumi, ka sevi pasargat no krapsanas gadijumiem

KrapSanas gadijumu konstatéSana un novéersana var 3kist |oti grUts process, bet, izmantojot
dalu no Sis informdcijas, katrs uznémums var samazindt krdpsanas gadijumu iespéju.
izstraddjiet krapsanas gadijumu noversanas principus Jusu uzneémuma darbibas ikdienai.

PUBLISKA INFORMACIJA

Parbaudi publiski
pieejamo informaciju
KONTAKTINFORMACIJA
Parbaudi
e-pastu
DATI PAR PIRCEJU
Parbaudi
kreditatskaites
MAJASLAPA

Parbaudi
tfimekla vietni

1. RUpigi parbaudiet pasotijumu
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Pievérsiet uzmanibu detaldm, parbaudot pasufijumu.



2. Salidziniet informaciju, kas publicéta debitora fimekla vietne, ar informaciju, kas pieejama
publiski.

3. Pievérsiet uzmanibu
=  Vaiuznémums nav saistits ar maksatnespéjas/likvidacijas jomu?
= Vai atbildigd persona nav saistita ar maksatnespéjas/likvidacijas jomu?
= Vaipersona, kura ar Jums sazindjas, nav slaveniba?

4. E-pasts
= Pievérsiet pasu uzmanibu e-pasta adreses domenam.
=  Nopietns uznémums neizmantos tadus doméenus, ka @microsoft.com, @apple.com vai
bezmaksas e-pasta kontus, pieméram, Yahoo, Gmail un Hotmail adreses.
= Parkopéjiet e-pasta doménu uz savu parliku un parbaudiet fimekla vietni interneta.
» Parbaudiet e-pasta galvenes, lai noskaidrotu, kurd valstlt atrodas e-pasta serveris.
= Vacija straddjoss uznémums parasti neizmanto e-pasta serverus Afrikas valstt vai Kind.

5. Uznémuma interneta vietne
Parbaudiet, vai kontakfinformadcija atbilst publiskaja ftelpd pieejamajiem datfiem. Krdapnieki
visai biezi izmanto faktiska uznémuma datus un nomaina fikai talruna numurus. Parliecinieties,
ka pieversat uzmanibu citiem fimekla vietnes aspektiem:
= Timekla vietnes sfruktGra un safurs: veidojot krapnieciskam darbibadm paredzetu
fimekla vietni, krapnieki koncentré uzmanibu uz pirma iespaida radisanu, savukart
parejas vietnes lapads ietverta informacija, iznemot sdkuma lapu, ir minimala.
= Timekla vietnes izveides datums: parasti krapnieku veidotas tfimekla vietnes ir jaunas,
tas bijusas pieejamas tiessaisté neilgu laiku, un nav iespéjams atrast informaciju par
fimekla vietnes Tpasnieku.
» Fotografiju izcelsme - padrbaudiet mekléSanas sistema, kur un ka tiek izmantotas
fimekla vietné publicétas fotografijas.
» Krapnieki nekad neieguldis ldzek|us fimekla vietnes kvalitate.
* [zmantojiet internetd pieejamo bezmaksas “Who.is” doménu parbauditgju.
* |zmantojot savus parlukus, més vienmer varam parbaudit fotografiju izcelsmi.

6. Kreditatskaites

Ja esat ieinteresets sadarbibd ar potencidlo partneri, versieties uznémumos, kas piedava
arvalstu uznémumu kreditatskaisu sagatavosanu. Tajos redzésiet uznémuma juridisko statusu,
darbibas sféru un finansu raditajus.

7. PriekSapmaksa
Pirms sagatavojat preces nosttisanai, pieprasiet veikt daléju apmaksu.

8. Parbaudes zvans

Piezvaniet uz citiem talruna numuriem, neskaitot tos, kas noraditi e-pasta, iguma vai fimekla
vietné. Paméginiet internetd atrast citu uznémuma darbinieku talruna numurus un piezvaniet
uz fiem. Var izradities, ka uznémuma neviens nepazist personu, kas izteikusi piedavajumu.

Taja bridi Sada informacija Jums var neskist svariga, un Jums var nebUt laika, lai to parbauditu.
Tacu Jums jaatceras, ka esat vienigais, kurS savu uznémumu var pasargat no iespéjamiem
Zaudéjumiem.

Visa sniegta informacija uzskatama par ieteikumu, un gadijuma, ja sakrt kads no dotajiem
punktiem, tas vél nenozime, ka Jums ir darsana ar negodigu klientu. Jo vairak informacijas
Jums ir, jo skaidrak saskafisiet kopainu, un jo vairdk Jums bus iespéja pasargat savu
uznémumu.



Ka butu jarikojas, ja konstatéjat krapsanu?

Ja krapsana tiek konstateta pasufijuma fazé (JUsu uznémums vel nav cietis zaud€jumus):

Nekavéjoties partrauciet sadarboties ar krapniekiem.

Sazinieties ar policiju.

Informeéjiet uznemumu, kura identitate fika nozagta, un, ja nepiecieSams,
sadarboijieties ar to saskana ar jusu valsts likumdosSanu.

Ja krapsana tiek konstateta péc darjuma (Jusu uznémumis ir cietis zaudéjumus):

Nekavéjoties informéjiet policiju par krapsanu.

Ja iesp€jams, cenftieties uzturét ar krapniekiem kontaktu.

Ja par pircéja saisfibdm ir piesaisfita eksporta kredita garantija, nekavéjoties
informé&jiet ALTUM.

ALTUM darbinieks Jums sniegs norades, kada informacija un dokumenti no Jums
nepiecieSami un kada butu rekomendejama talaka riciba.

Visas talakas darbibas un soli tiks veikti un lemumi pienemti atbilstosi Jusu eksporta
kredita garantijas noteikumiem, paturot pratd, ka saskand ar Jusu garantijas
noteikumiem Altum nesedz krapsanas gadijumus.



