altum

Attistibas finansu institicija

Altum visparejie noteikumi

1. Meérkis un pielietojums

Altum vispargjie noteikumi izstradati ar mérki tos publicét Altum timekla vietng. Altum
vispargji noteikumi ir saisto$i visiem klientiem vai personam, kuras v€las sanemt Altum
pakalpojumus.

2. Lietotie termini un salsinajumi

Noteikumos lietotie termini un saisinajumi paskaidroti zemak, citi - Vardnica Dokumentu
vadibas sistema sadala “Rokasgramatas”.
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“Altum visparéejie noteikumi

1. Lietotie termini

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

Altum — akciju sabiedriba “Attistibas finanSu institiicija Altum”, registréta
Latvijas Republikas Uznémumu registra Komercregistra ar vienoto registracijas
Nr.50103744891, juridiska adrese: Doma laukums 4, Riga, LV-1050.

Altum timekla vietne — www.altum.lv.

Atbalsta programma — ikviena Altum Tstenota atbalsta un attistibas programma.
Cenradis — speka esoSs Altum sniegto pakalpojumu izcenojums un piemérojamo
nosacijumu kopums.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kura izmanto vai vélas sanemt jebkurus
Altum sniegtos pakalpojumus.

mans.altum.lv - Altum attalinato darijumu sistéma, ar kuras palidzibu Klients
sanem Pakalpojumus, sazinas ar Altum un veic citas Altum attalinato darfjjumu
sistéma pieejamas darbibas.

Noteikumi — $ie Altum vispargjie noteikumi.

Pakalpojums — Altum piedavatais vai sniegtais pakalpojums, tostarp Atbalsta
programma.

Patiesais labuma guvéjs — persona, kura Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas noverSanas likuma izpratn€ ir noradita ka patiesais
labuma guvéjs.

Pilnvara — Klienta izsniegta pilnvara citai personai rikoties pilnvara noraditaja
apjoma Klienta vieta un varda, kas noforméta rakstveida, un atbilst tiesibu aktu un
Altum prasibam.

Puses — Altum un Klients.

Sankcijas — ierobezojumi, kas tiek noteikti vai ir piemé&rojami atbilstosi
starptautiskajiem tiesibu aktiem un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likumam, tas ir, Latvijas Republikas nacionalas un starptautiskas sankcijas,
Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas
un citas sankcijas.

2. Noteikumu tvérums

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Noteikumi ir vispargjs dokuments, kas noteic Altum un Klienta savstarpgjas
tiesiskas attiecibas, ciktal tos nenosaka starp Pusém noslégtie atseviskie Iigumi vai
citi saistoSie dokumenti.

Noteikumi piemérojami gadijumos, kad atseviski jautajumi nav atrunati starp Puseém
noslégtajos ligumos vai citos attiecigajos Altum dokumentos, vai papildinot jau
atrunatos jautajumus.

Noteikumi ir jebkura starp Pusém esoSa darjjuma neatnemama sastavdala un tie ir
saisto$i Pusém.

Tiesiskajam attiecibam starp Altum un Klientu ir piem&rojami Latvijas Republika
speka esosie tiesibu akti.

Klienta paraksts, tostarp dross elektronisks paraksts, uz jebkura Altum dokumenta
(Iiguma, pieteikuma, veidlapas u.c.) apliecina, ka Klients ir iepazinies ar
Noteikumiem, piekrit tiem un atzist tos par sev saistoSiem bez Noteikumu
parakstiSanas.

Virsraksti un numeracija Noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un &rtibas labad,
tie nav izmantojami Noteikumu teksta vai jégas skaidroSanai.

Noteikumi ir saistosi un attiecas ne tikai uz Klientu, bet arT uz ikvienu Klienta tiesibu
un saistibu parnémeéju.
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2.8.

Izmainas Noteikumos stajas speka 60 kalendaro dienu laika péc to publicéSanas
Altum timekla vietn€ un pazinojuma mans.altum.lv. Ja Klients nav rakstveida
informg&jis Altum par pret&jo, uzskatams, ka Klients piekritis izmainam Noteikumos.

3. Sadarbibas uzsakSana un pakalpojumu sniegSana

Pirms sadarbibas uzsakSanas ar Klientu, Altum ir tiesibas ieglit sadarbibas
uzsaksSanai un izvert€Sanai nepiecieSamo informaciju un dokumentus.

Altum ir tiesibas nesniegt Pakalpojumu un/vai partraukt aizdevuma izsniegSanu,
neslégt ligumus, kas ir paredzeti atbalsta pieskirSanai Atbalsta programmas ietvaros,
neapkalpot Klientu, noraidit jebkura pieteikuma izpildi, ka ar1 noteikt Pakalpojuma
sniegSanas apjomu un ierobezojumus, lai nodrosinatu noziedzigi iegitu lidzeklu un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanu vai Sankciju riska parvaldiSanu,
tai skaita, bet ne tikai, ja:

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Klients nav iesniedzis vai atsakas sniegt Altum pieprasito informaciju vai
dokumentus vai §1 informacija nav atbilstosa, pietickama, vai neatbilst
Altum izvirzitajam prasibam;

Klients ir radijis vai pastav pamatotas aizdomas, ka tas var radit Altum
jebkadus tieSus vai netieSus zaud@umus vai riskus, tostarp, bet
neaprobezojoties, Sankciju parkapSanas, reputacijas un jebkadus citus
riskus;

Klients ir saistits vai bijis saistitS vai pastav pamatotas aizdomas par
personas saistibu ar organiz€to noziedzibu, noziedzigi iegitu Iidzeklu
legalizaciju un/vai terorisma un proliferacijas finanséSanu, saskana ar
informaciju, kas ir Altum riciba, tostarp, saskana ar informaciju, kuru Altum
ieguva no publiskajiem avotiem;

Klients darbojas joma, sniedz pakalpojumus vai sadarbojas ar darfjuma
partneriem, vai ienem vai ir ien€musi nozimigus amatus valsti, pret kuru
verstas Sankcijas vai jebkadi citi ierobezojumi, un kurai raksturigs augsts
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finans€Sanas vai Sankciju risks, taja skaita, ja Klients, ta darfjumi vai
darbiba ir tie$a vai netieSa veida saistiti ar personu (t.sk. iestadi,
organizaciju), pret kuru ir noteiktas Sankcijas;

Klients nespgj sniegt parskatamu, saprotamu un pamatotu informaciju par
savu darbibu, struktiiru, darbojas bez skaidra ekonomiska pamatojuma
un/vai veic noteiktas darbibas bez attiecigas registracijas vai licences
sanemsanas;

Klients atbilst klientu kategorijai, kurai risku parvaldibas noliikos, tostarp,
bet neaprobeZojoties ar riskiem, kas saistiti ar noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas vai terorisma un proliferacijas finanséSanu, tiek pieméroti
lerobezojumi saskana ar Altum ieksgjas kontroles sistemu;

Altum ir pieejama informacija vai ir pamatotas aizdomas, ka Klients vai ar
Klientu saistita persona ir veikusi vai méginajusi veikt darbibas, kuras
verstas uz noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizaciju vai terorisma un
proliferacijas finans€Sanu, vai Sankciju apieSanu, vai $adiem
meginajumiem;

Altum riciba ir pieejama informacija vai pastav pamatotas aizdomas, ka
Klients un/ vai ar Klientu saistitas personas atbilst kadam no sekojoSiem
kriteérijiem: 1) ir persona, pret kuru verstas Sankcijas; 2) atrodas tiesa vai
netie$a kontrol€ vai ir tie$i vai netiesi Ir saistita ar personu, valsti vai
teritoriju, pret kuru verstas Sankcijas; 3) pastav saikne (tai skaitd atrodas
tiesa vai netieSa dalibas kontrole, tieSi vai netieSi kontrolé meitas
uznémumus, ir kopigas IpasSumtiesibas) ar jurisdikcijam, kas ieklautas
Eiropas Savienibas saraksta ar jurisdikcijam, kas nesadarbojas;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.9. pastav pamatotas aizdomas, ka darjjums, kuram plano izmantot Altum
Pakalpojumu ir tieSi vai netieSi saistits: 1) ar personu, pret kuru veérstas
Sankcijas, 2) ar precém vai pakalpojumiem, pret kuriem verstas Sankcijas,
vai 3) ar valsti vai teritoriju, pret ko verstas Sankcijas.

Uzsakot sadarbibu ar Altum attieciga Pakalpojuma ietvaros, Klients veic registraciju

mans.altum.lv un izveido savu kontu, izmantojot vienu no Altum piedavatajiem

autentifikacijas lidzekliem, un piekrit mans.altum.lv pakalpojuma noteikumiem.

Klienta sadarbiba ar Altum var tikt uzsakta, tikai izmantojot Altum timekla vietne

speciali §Sim noliikam izveidotu sadalu mans.altum.lv, ja vien attiecigs Pakalpojums

nenosaka atSkirigu kartibu. Altum ir tiesibas neizskatit Klienta pieteikumu, ja tas
nav sanemts sisttma mans.altum.lv. Ja Klientu parstav pilnvarota persona, Klients
iesniedz Altum atbilstoSi noformétu Pilnvaru.

Klients var sanemt informaciju par Altum Pakalpojumu Altum timekla vietng,

mans.altum.lv, klatiené Altum regionalajos centros, e-adresé, pa e-pastu vai

telefoniski. Klientam ir janem veéra, ka katram Pakalpojumam vai Atbalsta
programmai var biit atSkirigi nosacijumi, pieteikSanas un sanemsanas veids, kuru
ieveroSana un pienaciga izpilde ir saistosa Klientam.

Klients var iepazities ar Atbalsta programmas noteikumiem un prasibam Altum

timekla vietng.

4. Dokumentu iesnieg§ana, sanemsSana, nosuitiSana, parbaude

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Altum veic Klienta identifikaciju saskana ar Altum Klientu identifikacijas prasibam.
Sakotngja Klienta/Klienta parstavja identifikacija notiek klatieng.

Altum ir tiesiga veikt esoSo Klientu identifikaciju, izmantojot drosu elektronisko
parakstu.

Altum ir tiesibas pieprasit no Klienta informaciju un dokumentus apjoma un satura,
kas ir nepiecieSami, lai uzsaktu sadarbibu un nodro$inatu normativo aktu prasibu
izpildi.

Altum piepem informaciju un dokumentus latvieSu valoda. Ja Klients iesniedz
informaciju un dokumentus cita valoda, $adi dokumenti iesniedzami ar notariali
apliecinatu tulkojumu latvieSu valoda. Ieprieks vienojoties ar Altum, dokumenti var
tikt iesniegti bez tulkojuma. Dokumentiem, kas izsniegti vai sagatavoti cita valsti,
jabut legalizétiem vai ari apstiprinatiem ar apliecinajumu apostille arvalsts
kompetentaja iestad€, ja nav noteikta citdda dokumentu Tstuma apstiprinaSanas
kartiba starp Latvijas Republiku un attiecigo valsti.

Klients ir atbildigs par visu Altum sniegto zinu un dokumentu patiesumu, pilnibu,
precizitati un iesniegSanas savlaicigumu.

Klients sedz visus izdevumus, kas saistiti ar Altum iesniedzamo dokumentu
sagatavoSanu, iesniegSanu, nosttiSanu, ka arT uznemas jebkadu nodoklu, nodevu un
citu maksajumu samaksu, ja tadi piemérojami saistiba ar Altum Pakalpojumu, ja
vien Puses nevienojas citadi.

Lai izpilditu noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finans€Sanas novérSanas un Sankciju iev€roSanas un izpildes prasibas, Altum ir
tiesibas pieprasit no Klienta un Klientam ir pienakums sniegt:

4.8.1. informaciju un dokumentus par Klienta saimniecisko, personisko darbibu,

finansialo stavokli un naudas lidzeklu izcelsmi, tostarp, sadarbibas ligumus,
rekinus, pavaddokumentus un citus dokumentus, kas apliecina Klienta
veiktos darfjumus, Klienta saimniecisko vai personisko darbibu;

4.8.2. informaciju un dokumentus, kas apliecina Klienta dalibnieku struktiru un

patiesos labuma guv&jus (arm1 Klienta patiesa labuma guv&ja personu
apliecinoSa dokumenta kopiju), ka arT Klienta — juridiskas personas vai
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juridiska veidojuma likumisko parstavju politiski nozimigas personas, tas
gimenes locekla un ar to ciesi saistitas personas statusu;

4.8.3. jebkuru citu informaciju, kas nepiecieSama Altum, lai pienacigi izpilditu

4.9.

4.10.

noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas

finanséSanas noveérSanas un Sankciju ieveérosanas un izpildes prasibas.
Altum ir tiesibas apturét Pakalpojuma sniegSanu uz laiku, kads ir nepiecieSams
informacijas un dokumentu iegliSanai un izverteésanai, noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé€Sanas noverSanas un sankciju
jomu regul&joso vai citu tiesibu aktu prasibu vai ierobezojumu izpildei.
Altum ir tiesibas atteikt Klientam sadarbibas uzsaksanu, Pakalpojuma sniegSanu vai
izbeigt uzsakto Pakalpojuma sniegSanu un partraukt jau nodibinatas darijuma
attiecibas, ja Klients neizpilda Altum prasibas par informacijas un/vai dokumentu
iesniegSanu vai neizpilda tas Altum noteiktaja termina vai pieprasitaja apjoma, ka
ar1 neatbilst Pakalpojuma un Atbalsta programmai izvirzitajiem nosacijumiem.

5. Noréekinu kartiba

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

Pakalpojumi, kurus Altum sniedz Klientam, ir maksas pakalpojumi, un samaksa par
tiem var tikt noteikta ka Komisijas maksa, procenti u.c.

Samaksas apméru un kartibu par Altum sniegto Pakalpojumu noteic attieciga
Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esosais Cenradis, iznemot gadijumus, kad
samaksas apmeérs un kartiba noteikta starp Pusém noslégtaja liguma.

Cenradis stajas speka Altum noteiktaja datuma un Klients var iepazities ar aktualo
Cenradi Altum timekla vietné vai mans.altum.lv, vai klatiené Altum regionalaja
centra.

Visi norekini starp Altum un Klientu notiek bezskaidras naudas veida, veicot
pieprasitas naudas summas parskaitiSanu uz attiecigaja maksajuma dokumenta vai
rékina noradito norékinu kontu.

Klients maksa Altum par sniegto Pakalpojumu saskana ar Altum Cenradi un/vai
izrakstito rékinu vai pazinojumu.

Klients sanem rékinus un pazinojumus mans.altum.lv vai tie tiek nosutiti uz Klienta
noradito elektroniska pasta adresi.

Ja Klients ir pietiecies e-rékiniem, tos Klients sanem uz elektronisko pasta adresi un
banka, kura Klientam ir atverts norékinu konts.

Klients veic parskaitijumu atbilstosi Altum rékinam vai e-rékinam, vai
pazinojumam, ja tads tiek izrakstits, uz rékina vai e-rékina, vai pazinojuma noradito
kontu noteiktaja termina. Par maksajuma izpildes bridi uzskatams bridis, kad naudas
lidzekli sanemti Altum bankas norékinu konta vai Valsts kases konta.

Ja Klients nav nomaksajis Altum pienakoSos Komisijas maksu vai citu Pusu starpa
noteiktu samaksu, Altum ir tiesibas apturét vai partraukt Pakalpojuma sniegSanu
Klientam, par to nebridinot Klientu.

6. Komunikacija

6.1.

6.2.
6.3.

PuSu komunikacija notiek mans.altum.lv. Puses var izvéléties arl citu sazinas
lidzekli — sazinaties telefoniski, video konsultacijas vai klatien€ regionalaja centra.
PuSu komunikacija notiek latviesu valoda, ja vien Puses nevienojas citadi.

Visi ar Pakalpojumu sniegSanu saistitie siitijumi, tostarp, rékini un/vai pazinojumi,

uzskatami par neapstridami sanemtiem, ja:

6.3.1. nosititi Klientam uz adresi, par kuru Klients rakstiski pazinojis Altum,
noradot to ka kontaktadresi. Ja sttijums tiek nositits saskana ar So punktu,
tas uzskatams par pienacigi nosiititu un neapstridami sanemtu piektaja darba
diena péc 1 siitijuma nosiitiSanas dienas;

6.3.2. nosititi mans.altum.lv un tie uzskatami par pienacigi nosititiem un
neapstridami sanemtiem to nosiitiSanas diena;
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6.4.

6.3.3. nosititi Klientam uz elektroniska pasta adresi un tie uzskatami par
sanemtiem otraja darba diena;
6.3.4. nodoti Klientam personigi Altum regionalaja centra un tie uzskatami par
sanemtiem taja pasa diena.
Klients péc iespgjas atrak, bet ne vélak ka 5 darba dienu laika no izmainu briza,
rakstiski inform& Altum par jebkuram izmainam Klienta kontaktinformacija,
izmainam Klienta patiesa labuma guvéja, amatpersonu un/vai dalibnieku sastava.
Noslégtais ligums ar Klientu var paredzet atsSkirigas vai papildu prasibas. Klientam
ir pienakums nekavéjoties rakstiski sniegt Altum informaciju gadijuma, ja Klienta,
Klienta amatpersonas, ta Ipasnieki un/vai patiesa labuma guvégji klts par politiski
nozimigu personu, $adas personas gimenes locekli vai cieSi saistitu personu
Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noversanas likuma izpratné.

7. Klienta datu apstrade

7.1.

7.2.

7.3.

Klienta un ar Klientu saistito fizisko personas datu apstrade Altum tiek veikta,
ievérojot normativo aktu prasibas un atbilstosi Altum privatuma politikai, kas ir
pieejama Altum timekla vietn€ vai Altum regionalaja centra, un tiek piemé&rota visas
Altum un Klienta tiesiskajas attiecibas.

Altum garantg zinu par Klientu konfidencialitati saskana ar Latvijas Republika
speka esoSajiem normativajiem aktiem. Altum sniedz zinas par Klientu tikai
normativajos aktos noteiktaja kartiba tajos noraditajam personam un institicijam.
Altum atbilstosi normativajos aktos noraditajam ir pienakums publicét informaciju
par valsts atbalsta san€méju, sanemta valsts atbalsta apm&ru un citu normativajos
aktos noradito informaciju.

Klients ir informéts, ka Altum veic Klienta — fiziskas personas un citu ar Klientu
saistito fizisko personu personas datu apstradi, lai izvertetu Klienta maksatspgju,
atbilstibu attiecigas Altum atbalsta programmas nosacijumiem, veiktu Altum risku
uzraudzibu pirms Pakalpojuma sniegSanas un liguma noslégSanas un ta izpildes
laika, ka arT nodroSinatu ligumsaistibu izpildi atbilstosi noteiktajiem nosacijumiem,
kuri pieejami Altum privatuma politika Altum timekla vietng, ievérojot
normativajos aktos noteiktas prasibas Sadu datu apstradei un aizsardzibai.

8. Neparvarama vara

8.1.

8.2.

Altum sniedz Klientam Pakalpojumu ar krietna saimnieka riipibu un sargajot
Klienta intereses, ciktal Altum ir pienakums to darft.

Altum nav atbildiga par savu no noslégtajiem ligumiem izrietoSo saistibu neizpildi
vai dal€ju izpildi, ja neizpildes c€lonis ir neparvarama vara (pieméram, saistoSo
tiesibu aktu grozijumi, papildinajumi vai jaunu $adu aktu pienemSana un/vai speka
stasanas, taja skaita, Sankcijas, dabas katastrofas un stihijas, kara darbibas, streiki,
trauc€jumi sazinas lidzeklos, informacijas sistémas) un citi apstakli, kuri ir arpus
Altum kontroles iesp&jam.

9. Klienta iesnieguma vai siidzibas izskatiSana

9.1

9.2.

Klients var iesniegt Altum atbilstosi noformétu rakstveida iesniegumu vai stidzibu,
nosiitot to uz elektroniska pasta adresi: altum@altum.lv vai izmantojot savu Klienta
kontu mans.altum.lv.

Altum izskata Klienta iesniegumu vai pamatotu siidzibu péc iesp&jas atrak, sniedzot
atbildi ne velak ka 30 kalendara dienu laika. Klienta, kur§ saskana ar normativajiem
aktiem uzskatams par paterétaju, sanemtie iesniegumi vai siidzibas tiek izskatitas
nekavgjosi un atbildes sniegtas ne velak ka 15 kalendara dienu laika no sanemsanas.
NepiecieSamibas gadijuma Altum var sazinaties ar Klientu, vai ligt papildus
informaciju vai dokumentus.
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9.3.

9.4.

Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Altum un Klientu, tiek risinati sarunu
veida. Ja strids netiek atrisinats, tas tiek izskatits visparjas jurisdikcijas tiesa
normativajos aktos paredzetaja kartiba vai ar Klientu noslégtaja liguma paredzg&taja
kartiba.

Klients, kurs saskana ar normativajiem aktiem ir uzskatams par paterétaju, ir tiesigs
iesniegt sidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, kas atrodas Brivibas iela
55, Riga, LV-1010, ta timekla vietne ir www.ptac.gov.lv. Siidzibu pienemsSanas un
lémumu parstidzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums.
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